ADOPTION DU REGLEMENT RESEAU BIBLIO POUR LA BIBLIOT HEQUE CLEMENT-
MARCHAND

Il est proposé par M. Roger Marceau, appuyé paBdnoit Magny et résolu a 'unanimité des consesller
d’adopter le réglement qui suit du Réseau Bibliarga bibliothéque Clément-MarchandDOPTEE

Reglement général

1. Généralités

Le présent réglement a pour objectif de définirdesits et les devoirs des usagers de la bibliateégnsi

que les conditions d'utilisation des services et dessources documentaires mis a leur disposition.
s'applique a tous les usagers, quel que soit gupa leur statut.

En s’abonnant, I'usager s’engage a respecter $gositions de la Loi sur le droit d’autel:R.C. (1985),
ch. C-42 qui interdit toute copie ou reproduction d’'une weeusans en avoir obtenu préalablement
l'autorisation et ce, sur quelque support que @ so

2. Mission de la bibliotheque

La bibliothéque publique offre des services, desaarces et des documents libres de censure, sle/fms

et sur tous supports a tous les membres de la caautdiou elle est établie, sans exception, dangtlde
répondre a leurs besoins en matiére dinformatide, connaissance, de culture, d'éducation et
d’alphabétisatioh

! tiré des Lignes directrices pour les bibliothequesbliques du Québec (2019). Repéré a
https://lignesdirectricesbiblioquebec.ca/pdf/ligndsectrices_biblio_2019.pdf

3. Vision de la bibliothéque

La bibliotheque publique crée un lieu de vie inapirpour I'ensemble des membres de la communauté do
elle refléte fidélement la spécificité et I'évoluri.

Ouverte a tous, la bibliothéque publique est uiitatdle carrefour citoyen, a la fois inclusif, acitiamt et
rassembleur.

en offrant des ressources et des services de éualisa communauté, la bibliothéque construit un
environnement physique et numérique propice a &sclibre et entier a l'information, aux ceuvres
d'imagination, & la découverte, a I'apprentissage &u long de la vie, au partage de savoir eadeisfaire,

a la pratique culturelle et a I'expérimentation.

L’acces facilité au livre que permet la bibliothegjumelé aux actions qu’elle entreprend pour faiire et
entretenir le golt de la lecture, en particuliegztes jeunes, fait d’elle la piece maitresse dield@pement
de la lecture publique sur un territoire.

A la fois ancrée dans sa communauté et ouvertke suonde, la bibliothéque contribue a la préseovagit
a la diffusion de la culture locale tout en donraatdute personne la possibilité d’élargir seszuors.

Grace aux services qu’elle offre a la collectieté& la disponibilité d’un personnel compétentrefagé, la
bibliotheque publique a un impact socio-économisjgeificatif sur son milieu et participe a I'amétidion
de la qualité de vie des citoyens.

Véritable catalyseur social, elle contribue a gt le milieu, a stimuler le potentiel de dévelepgnt des
individus et de la communauté et a édifier une&éalémocratique plus juste et plus Rbre

2 tiré des Lignes directrices pour les bibliothequesibligues du Québec (2019). Repéré a
https://lignesdirectricesbiblioguebec.ca/pdf/ligndgectrices_biblio 2019.pdf

4. Responsabilités de la bibliotheque

La bibliotheque municipale met a la disposition dsagers des collections, des équipements et desese
dans un cadre favorisant I'accés a l'informationlasculture et au savoir. Elle s’engage a assurer u
environnement sécuritaire et convivial, mais net@re tenue responsable des pertes, vols ou doesmag
affectant les effets personnels des usagers.

La bibliothéque a le pouvoir de suspendre les lgges d'un usager dans le cas de factures impagtées,
dommages régulierement causés aux documents em@prénta suite d’'un manque de civisme ou de tout
autre comportement jugé incorrect par le comitéikothéque.

5. Accés a la bibliothéque




La bibliothéque est ouverte a tous les citoyenss sliscrimination. L'accés aux services et la ctiaan
sur place des documents sont libres et gratuits.

6. Heures d’ouverture

L’horaire d’ouverture de la bibliothéque est affich I'entrée de celle-ci. Il peut également étmresctté en
ligne, sur le site Internet de la Municipalité, sarpagd-aceboolainsi que sur le portail Biblietcie.ca.

7. Abonnement

L’abonnement est gratuit pour tous les résidentséeessaires pour emprunter des documents eeutilis
certains services.

Les citoyens non-résidents peuvent s’abonner a lalliotheque moyennant des frais de 20 $, mais
doivent habiter une municipalité desservie par le Bseau BIBLIO CQLM.

L'usager pourrait devoir fournir une piece d’'idéétvalide et une preuve de résidence récenteerggige a
signaler a la bibliothéque toute modification ds seordonnées;

Preuves d’identité et de résidence acceptées :

¢ Permis de conduire

e Carte d’'assurance-maladie

e Passeport

e Compte de taxes

e Compte courant daté de moins de deux mois.

La durée de I'abonnement est de deux (2) ans. Aésbgance, le renouvellement doit étre effectus a |
bibliothéque pour conserver I'accés aux services.

e Les usagers agés de 12 ans et moins obtiennertfiedusager JEUNE.
Une autorisation parentale est requise pour I'abonement des usagers JEUNE;
e Les usagers agés de 13 ans et plus obtiennerdfledusagers ADULTE.

Nombre .
, _ . Durée des
Type d’'usager Description maximum de rBts
préts P
Adulte Personne de 13 ans et plus *En
10 21 jours plus
d’'une
Jeuni Personne de 12 ans et m¢ 10 21 jours piece
Enseignant* Personne qui emprunte pour s3
préparation de cours ou prestati DN 30 21 jours
de travail (incluant les parents qui
font I'école a la maiso
Eleve* Personne d’'age scolaire qui
emprunte dans le cadre d'une 3 21 jours
visite scolair
Membre Personne a mobilité restreinte ol :
S Az L 20 28 jours
privilége agée de 75 ans et plus, bénéy
Organisme* : Emprunt par la personne désignge
- Garderie responsable de I'organisme :
- Camp de jour, 25 21 jours
etc.

d’identité valide et d’une preuve de résidence récee, un certificat médical pourrait étre demandé
pour I'octroi du profil Membre privilege.

Les documents de la collection adulte ne peuveetedhpruntés par des usagers ayant un profil jeaug,
avec l'autorisation du parent ou du tuteur respblesa

En cas de perte ou de vol de la carte d’abonngadier doit en informer la bibliotheque dans ledlmes
délais et présenter de nouveau une piece d'idegtitine preuve de résidence valides pour obterr un
nouvelle carte. Des frais de remplacement de 2#pient étre demandés.

7.1 Abonnement en ligne

Il est possible de s’abonner en ligne pour uneadeésix mois. Cependant, cet abonnement offreccisa
limité : il ne donne pas droit a I'ensemble dedemdions, services et programmes de la bibliothgpae
exemple, les documents papier, le prét entre litdoues [PEB], etc.).



Pour convertir un abonnement en ligne en abonneomnplet, I'usager doit se présenter a la bibligthed
avec une piece d'identité et une preuve de résaealbdes. Le renouvellement de I'abonnement emelig
n’est pas possible.

8. Prét des documents
L’abonné a la bibliotheque est responsable d’estegitout emprunt de document au comptoir d’a¢cuei

La durée du prét varie selon le document. Le tabdealessous présente les périodes de prét apigiscainsi
que les possibilités de renouvellement. Il estt&mgue certains documents ne sont pas renouvslabie
seul prét de nouveauté par emprunt sera disponible.

Document Durée de prét Renouvellement
Livres 21 jours Maximum de :
Périodique 21 jours Maximum de :
Cartes accemuseér 14 jour: Aucur
Nouveauté 21 jours (1 a la fois par usa Maximum de ;

L'usager peut demander le renouvellement d’'ungr@&ndition que le document ne soit pas déja régeaw
un autre usager. Le renouvellement des empruntsspdfaire :

e alabibliotheque
e par téléphone ou par courriel
e par le site web Biblietcie.ca (dossier d'usageligme)

Les emprunts sont sous la responsabilité de I'usdge cas de perte ou de détérioration d'un doctimen

I'emprunteur est tenu d'en informer la bibliothégams délai et de se conformer aux modalités de
remplacement.

Les documents empruntés peuvent étre retournésietemps dans notre chute a livres, située aréerde
la bibliotheque.

9. Retards et frais

En cas de retard, la bibliothéque met en ceuvraéssires nécessaires afin d’en assurer le retoardpeels
peuvent étre effectués par courriel ou téléphone.

Pour les usagers ayant fourni une adresse courriel

Avis Fréguence Type de communication
Courtoisie 3 jours avant la date de retour pré Par courrie

Premier avis 7 jours apres la date de retour pré Par courrie

Deuxieme avis 14 jours apres la date de retour pré Par courrie

Troisieme avis 21jours apres la date de retour pré Par courrie

Facturation 42jours apres la date de retour pré Par courriel ou la pos

Pour les usagers n’ayant pas fourni d’adresse ieburr

Avis Fréquence

Premier avis 7 jours apres la date de retour pré
Deuxiéme avis 14 jours aprés la date de retour pré
Troisiéme avis 21jours aprés la date de retour pré
Facturation 42 jours apres la date de retour pré

Type de communication
Par téléphor

Par téléphor

Par téléphor

Par la posil

Codt de remplacement des documents :

e L'usager est tenu d’assumer les frais de remplanessonla valeur du document en librairie
pour les livres locaux et « école », ou selon ikegie valeur agréée du Réseau BIBLIO CQLM
pour les documents appartenant au réseau BIBLIONZ.(@ette grille est disponible sur
demande.

10. Réservation de documents

L'usager peut réserver un document déja en cirioulatu disponible sur les rayons. Le nombre maxiteal
réservations permis est de 10.

Lorsque le document réservé devient disponiblsaer recoitin appel téléphonigquénformant qu’il peut
venir le récupérer au comptoir d’accueil, sur leares d’ouverture. L'usager recevra aussi un celwsiil a
été fourni au dossier.



Ce document réservé est mis de c6té au comptarégour une durée de 7 jours. Si le document pas
récupéré dans ce délai, la bibliotheque se rédemmit de replacer le document sur les rayomsagtnuler
la réservation au dossier de I'usager.

11. Prét entre bibliothéques

L'usager peut utiliser le service de prét entrditsibeques (PEB). Pour ce faire, son dossier doét alide
et en regle.

12. Services en ligne

L'usager peut utiliser les services en ligne adbéssvia le portail Biblietcie.ca. Pour ce faismn dossier
doit étre valide et en régle.

L’abonnement donne droit & :
e laréservation et le renouvellement de ses emprunts
e I'emprunt de livres et audio-livres numériques;
« l'accés aux journaux et magazines numeériques;
« l'acces a des plateformes de contenus variésnétfs, ludiques, et beaucoup plus.

Les modalités de prét et d'utilisation sont démpar chaque plateforme et peuvent varier d'unicgegy
l'autre. Pour plus d'informations, visiter le pdrBiblietcie.ca

13. Consultation sur place et usage des espaces
La consultation des documents disponibles sur matgratuite pour tous les citoyens.

Des espaces de travail sont mis a la dispositisnudagers. Ceux-ci sont tenus de respecter le alihae
bon ordre dans ces espaces afin de préserver immmment adéquat et de garder le matériel erétain

14. Utilisation des ordinateurs de la bibliothéquest d'Internet
L'utilisation des ordinateurs de la bibliothequeetVi-Fi est gratuite.

Lors de I'utilisation des ordinateurs de la bitiéque et du Wi-Fi, 'usager s'engage a :
* respecter les lois en vigueur;
* ne pas enfreindre la propriété intellectuelle;
e ne pas utiliser les ressources informatiques didgdlégales;
e ne pas consulter de sites internet illicites.

15. Activités et animations

La bibliothéque propose des activités culturelgsliers, conférences et animations accessiblegcames
et aux adultes.

Certaines activités peuvent nécessiter une insmnipgpréalable ou étre payantes. Ces conditions sont
précisées dans les annonces des événements taitedail Biblietcie.ca et sur les publicités ds eetivités.

16. Comportement des usagers

Les usagers doivent respecter les lieux, le pedariries autres utilisateurs en faisant preuveodetoisie.
Le langage grossier, haineux, discriminatoire, #¥célement, les comportements agressifs, sexistes,
menacants et offensants ne sont pas tolérés.

Les espaces de lecture, de travail et de détenterdc@tre utilisés dans le respect des autressusag
e en maintenant le calme;
e en ne monopolisant pas les places assises saifisgtish (ex. : documents déposés sans utilisation
pendant une longue durée).

Les animaux ne sont pas admis, a I'exception desishl’assistance.

L'usage du tabac, des drogues, des boissons a@éeslet des vapoteuses est interdit dans les loealax
bibliotheque, conformément allai concernant la lutte contre le tabagisni plus, il est également interdit
de fumer ou de vapoter dans un rayon de 9 métrisshibliotheque.

17. Responsabilités de l'usager
L’'usager est pleinement responsable des documemsiatés :

« il doit respecter le délai de prét;
« il n'est pas autorisé a préter ses documents @uine personne;



« il s'engage a payer le co(t de remplacement d'wuchent perdu ou endommageé;

« il n'est pas autorisé a remplacer un document peadendommagé;

e il n'est pas autorisé a effectuer les réparations document endommagé ;

e il doit signaler les documents abimés lors du red@s documents ;

< il doit protéger les documents empruntés contréintesnpéries lors de leur transport ;

< il ne doit pas replacer les documents empruntékesuayons, mais plutét les remettre au comptoir
de prét.

L'usager est responsable des biens qui sont naglésposition a la bibliotheque.

Les enfants de moins de 7 ans doivent demeurerlaagesponsabilité de leurs accompagnateurs owed’un
personne de 13 ans et plus.

18. Révision du reglement
Le reglement peut étre revu et mis a jour au besoin
Les modifications sont adoptées par voie de réisolatu conseil municipal.

Le reglement mis a jour est communiqué par voidfidrage de méme que sur le portail Biblietcie.ta e
disponible sur papier a la bibliothéque.



